
 
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CONSUCASAS S.A.S 

CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES  

 

PRESENTACIÓN 

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 la cual tiene por objeto desarrollar el derecho 

constitucional de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la información que se haya 

recogido sobre ellas en bases de datos o archivos y que sea susceptible de tratamiento y los demás 

derechos, libertades y garantías constitucionales a que se refiere el artículo 15 de la Constitución 

Política de 1991; así como el derecho a la información consagrado en el artículo 20 de la misma 

norma; y los Decretos 1377 de 2013, 886 de 2014, 1074 de 2015 y/o demás normas que los 

modifiquen y/o adicionen y/o sustituyan, los cuales regulan la protección de datos personales y 

establecen las garantías legales que deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido 

tratamiento de dicha información y sus decretos reglamentarios sobre protección de datos 

personales, de la CONSUCASA S.A.S (en adelante CONSUCASA S.A.S) como Responsable del 

Tratamiento adopta la siguiente política para el tratamiento de datos personales que recolecte de 

aquellas personas con las cuales entable alguna relación de tipo legal, laboral, comercial, 

contractual, extracontractual o de cualquier otro tipo. 

MARCO JURIDICO 

La presente Política tiene como fundamento jurídico y ha sido redactado de conformidad con los 

lineamientos establecidos en: 

a. Constitución Política de 1991, artículo 15 y artículo 20. 

b. Ley 1266 de 2008 

c. Ley 1581 de 2012 

d. Decreto reglamentario 1727 de 2009 

e. Decreto reglamentario 2952 de 2010 

f. Decreto 1377 de 2013 

g. Decreto 886 de 2014 

DEFINICIONES  

Para una mejor comprensión de la presente política, se incluyen las siguientes definiciones: 

a. Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 

tratamiento de datos personales. 



 
b. Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida 

al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se informa acerca 

de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la 

forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los 

datos personales. 

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

d. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 

personas naturales determinadas o determinables. 

e. Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 

datos públicos entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión 

u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos 

públicos pueden estar contenidos entre otros, en registros públicos, documentos públicos, 

gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no 

estén sometidas a reserva. 

f. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 

titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que 

revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o 

filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales de derechos humanos o que 

promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías 

de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y 

los datos biométricos. 

g. Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 

o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del 

Responsable del Tratamiento. 

h. Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 

misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 

i. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 

j. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado 

del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos 

personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro 

o fuera del país. 

k. Transmisión: tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos 

dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la 

realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable. 

l. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales 

como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

 

 



 
PRINCIPIOS 

En el desarrollo, interpretación y aplicación de la ley de protección de Datos Personales, la 

protección de Datos Personales en CONSUCASA S.A.S estará sometida a los siguientes principios: 

a. Legalidad: El Tratamiento de datos en Colombia es una actividad regulada, la cual debe 

sujetarse a lo establecido en las normas anteriormente citadas y en las demás disposiciones 

que la desarrollen. Por ende, los procesos de negocios y destinatarios de esta norma deben 

sujetarse a lo dispuesto acá. 

b. Finalidad: El Tratamiento de datos debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo con 

la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al Titular de manera concreta y precisa. 

c. Limitaciones Temporales al Tratamiento de datos: Una vez cumplida la finalidad del 

Tratamiento, CONSUCASA S.A.S deberá proceder a la supresión de los Datos Personales. 

Sin perjuicio de lo anterior, CONSUCASA S.A.S deberá cumplir con todas las obligaciones 

legales y contractuales en materia de Tratamiento de Datos Personales. 

d. Libertad: El Tratamiento de datos solo puede ejercerse con el consentimiento previo, 

expreso e informado del Titular. Por ende, los Datos Personales no podrán ser obtenidos o 

divulgados sin previa Autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el 

consentimiento. 

e. Veracidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, 

actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de datos parciales, 

incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 

f. Transparencia: En el Tratamiento de datos se debe garantizar el derecho al Titular a 

obtener del Responsable de Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier 

momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de datos que le 

conciernen. 

g. Acceso y Circulación Restringida: El Tratamiento de datos se sujeta a los límites que se 

derivan de la naturaleza de los Datos Personales y de los límites establecidos por la Ley. 

Por ende, el Tratamiento solo podrá hacerse por persona autorizadas por el Titular y por 

las demás personas que autorice la Ley. Para estos propósitos la obligación de 

CONSUCASA S.A.S será de medios. Los datos proporcionados por el Titular no podrán 

estar disponible en internet u otros medios de la comunicación masiva, salvo que sea 

información pública o salvo que el acceso a dicha información sea técnicamente 

controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros 

autorizados por la Ley. 

h. Seguridad: La información sujeta a Tratamiento por Fundación se deberá manejar con las 

medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad 

a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 

fraudulento. 



 
i. Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos 

Personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva 

de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que 

comprenden el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de Datos 

Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley. 

j. Datos Sensibles: CONSUCASA S.A.S no recolectará aquellos Datos sensibles, que afectan 

la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como 

aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones 

religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos 

humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los 

derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la 

salud, a la vida sexual y los datos biométricos, salvo casos excepcionales caso en el cual se 

advertirá a la persona que no es obligación darlos y se le solicitará autorización con 

indicación expresa de para que serán utilizados. Estos datos se guardarán con mayor 

reserva en un archivo con clave o llave. 

CAPITULO II 

DISPOSICIONES ESPECIALES 

 

OBJETO  

 

La presente Política tiene por objeto establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para 

dar protección al Derecho Constitucional al Habeas Data de los terceros titulares de información 

que la suministren en virtud y como consecuencia de las relaciones que surjan entre estos y 

CONSUCASA S.A.S 

En el presente documento se establece la finalidad, medidas y procedimientos para la recolección, 

almacenamiento, uso, circulación y supresión de las bases de datos administradas por 

CONSUCASA S.A.S., así como los derechos y mecanismos con los que cuentan los titulares para 

conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos suministrados o revocar la autorización otorgada 

para el tratamiento de los mismos. 

AMBITO DE APLICACIÓN Y ALCANCE 

La presente política aplica para cualquier registro de información referente a los datos personales 

de terceros, dentro de los cuales se encuentran los empleados, proveedores, contratistas, aliados 

comerciales, clientes, copropietarios, arrendatarios, entre otros, cuya administración, manejo y 

tratamiento se encuentre en cabeza de CONSUCASA S.A.S en virtud de las relaciones comerciales, 

laborales, civiles y de cualquier otra naturaleza, que surjan entre CONSUCASA S.A.S. y los terceros 

titulares de la información. 

 



 
SUJETOS 

Son sujetos a los que hace referencia la presente Política, y quienes adquieren derechos y 

obligaciones referentes al tratamiento de los datos personales se describen a continuación: 

Titulares: Son titulares de la información los empleados, proveedores, contratistas, aliados 

comerciales, clientes, copropietarios, arrendatarios, entre otros, que suministren información de 

forma directa a los Responsables y Encargados de la información. 

Encargados: Son encargados de la información las sociedades CONSUCASA S.A.S identificada con 

NIT. 800.177.215-9, AGORA HAUS S.A.S. identificada con NIT. 901.709.317-2 y COLOMBIANA DE 

EDIFICACIONES SAS identificada con NIT. 830.508.844-2 

Responsable: Es responsable de la información la persona jurídica CONSUCASA S.A.S en cabeza 

de su representante legal o quien haga sus veces. Para efectos de la presente Política quien 

desempeñe el cargo de Coordinador Jurídico para la persona jurídica CONSUCASA S.A.S. adquiere 

a su vez las funciones y responsabilidades propias de Oficial de Habeas Data para el cumplimiento 

de la presente Política. 

FINALIDAD DE LA RECOLECCIÓN  

CONSUCASA S.A.S., AGORA HAUS S.A.S. y COLOMBIANA DE EDIFICACIONES SAS recolectarán  

y almacenarán  datos personales única y exclusivamente para los siguientes fines y así lo informarán 

previamente al Titular: 

a. Establecer los canales de comunicación efectivos entre la persona jurídica y el titular de la 

información para el desarrollo de su objeto social, ya sea mediante comunicaciones 

enviadas por medio de correo electrónico, correo certificado, llamadas telefónicas, 

mensajes de texto, entro otros medios de comunicación.  

b. Vincular personal y cumplir con sus obligaciones legales como empleador tales como 

gestión de personal, pago de nómina, pago de prestaciones sociales, prevención de riesgos 

laborales, entre otros. 

c. Hacer su propia gestión administrativa, contable, fiscal y financiera lo cual incluye realizar 

gestión de cobros y pagos, facturación, gestión de proveedores, gestión de benefactores y 

beneficiarios, gestión de inversiones, informes a las autoridades de impuestos. 

d. Recolectar los datos sensibles referente a captura de imágenes y grabaciones en medios 

magnéticos que se requieran por motivos de seguridad, en sus oficinas, establecimientos 

de comercio, salas de ventas, agencias, sucursales, ente otros.  

e. Efectuar encuestas de satisfacción, invitaciones a presentar ofertas comerciales para el 

desarrollo de objeto social de la persona jurídica. 

f. Contactar al titular a través de correo electrónico y/o mensajes de texto, para el envío de 

extractos, estados de cuenta, cuentas de cobro y/o facturas en relación con las obligaciones 

adquiridas por los titulares de la información frente a la persona jurídica. 



 
g. Atender a requerimientos, quejas, peticiones y/o solicitudes que presente los terceros 

vinculados en relación con los vínculos comerciales, laborales, civiles o de cualquier índole.  

Parágrafo: CONSUCASA S.A.S no comercializará sus bases de datos ni las pondrá a disposición de 

terceras personas para beneficio de las mismas, salvo que medie autorización expresa del Titular 

de los datos personales.  

DERECHOS DE LOS TITULARES 

El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos: 

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 

b. Solicitar prueba de la autorización otorgada a CONSUCASA S.A.S para el tratamiento de 

sus datos, salvo cuando sea expresamente exceptuado como requisito para el tratamiento, 

de conformidad con la ley. 

c. Solicitar información sobre los datos personales que CONSUCASA S.A.S posee y el uso que 

le ha dado a los mismos. 

d. Solicitar en cualquier momento a través de reclamación, la supresión de sus datos 

personales y/o revocar la autorización otorgada para el Tratamiento de los mismos. La 

solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la autorización no procederán 

cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. 

e. Solicitar a través de reclamación, la corrección o actualización de sus datos personales. 

f. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE LA INFORMACION 

CONSUCASA S.A.S como responsable del Tratamiento de datos personales, tiene los siguientes 

deberes: 

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 

data. 

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva 

autorización otorgada por el titular. 

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le 

asisten por virtud de la autorización otorgada. 

d. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, según lo 

indicado en el manual interno para la protección de datos personales. 



 
e. En caso de que el tratamiento de datos sea realizado por un Encargado, garantizar que la 

información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, 

actualizada, comprobable y comprensible. 

f. En caso de que el tratamiento de datos sea realizado por un Encargado, actualizar la 

información, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las 

novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las 

demás medidas necesarias para que la información suministrada a este se mantenga 

actualizada. 

g. Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del 

Tratamiento. 

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo 

tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente 

política. 

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de 

seguridad y privacidad de la información del Titular. 

j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la presente 

política. 

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en 

discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya 

finalizado el trámite respectivo. 

l. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 

m. Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los 

códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 

Titulares. 

n. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y 

Comercio. 

AGORA HAUS S.A.S. y COLOMBIANA DE EDIFICACIONES SAS como sociedades Encargadas del 

Tratamiento de datos personales, tiene los siguientes deberes: 

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 

data. 

b. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

c. Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los 

términos de la ley y la presente política. 

d. Actualizar la información reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los 

cinco (5) días hábiles contados a partir de su recibo. 

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos 

señalados en la presente política. 



 
f. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trámite" en la forma en que se regula 

en la ley. 

g. Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez notificado 

por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad 

del dato personal. 

h. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo 

bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

i. Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso a 

ella. 

j. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a 

los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 

Titulares. 

k. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y 

Comercio. 

En caso de que CONSUCASA S.A.S tenga a la vez las calidades de responsable del Tratamiento y 

Encargado del Tratamiento, cumplirá con los deberes exigidos para cada uno de ellos, de acuerdo 

con lo establecido en la presente política. 

PROCEDIMIENTOS 

Recolección de los datos personales 

CONSUCASA S.A.S limitará la recolección de datos personales, a aquellos que sean pertinentes y 

adecuados para el fin por el cual se solicitan. La información personal podrá ser recolectada 

directamente del titular o de un tercero autorizado por el titular para suministrarla, así como de 

fuentes de acceso público. 

Autorización del Titular 

CONSUCASA S.A.S recolectará datos personales con autorización expresa del Titular de la 

información. Para el efecto, en el momento de la solicitud de autorización, CONSUCASA S.A.S 

informará al Titular de manera clara y expresa, lo siguiente: (i) Los datos personales que serán 

recolectados. (ii) Todas las finalidades específicas para las cuales se está obteniendo la información 

y su consentimiento, (iii) El tratamiento al cual serán sometidos sus datos personales, (iv)Sobre la 

existencia de estas políticas de protección de datos y la forma de acceder a ellas, (v) Sobre sus 

derechos como titular de la información, (vi) Sobre los mecanismos de reclamación y consulta, (vii) 

Sobre el carácter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas 

versen sobre datos sensibles o sobre los datos de los niños(as) y adolescentes. 



 
CONSUCASA S.A.S comunicará previamente al Titular de los datos, si decide cambiar la finalidad 

para la cual los solicitó con el fin de obtener del Titular una nueva autorización. 

Modo de obtener la Autorización 

CONSUCASA S.A.S podrá utilizar los siguientes mecanismos para obtener la autorización del 

Titular: 

a. Por escrito. 

b. De forma oral. 

c. Mediante conductas inequívocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que 

otorgó la autorización. 

d. Por medios electrónicos, telefónicamente, o cualquier otro medio que llegare a ser 

dispuesto por CONSUCASA S.A.S para tales efectos. 

En todo caso, el silencio del titular no será interpretado por CONSUCASA S.A.S como una 

autorización. 

Prueba de la Autorización 

CONSUCASA S.A.S conservará copia o prueba de la autorización otorgada por el Titular de los 

datos personales, en cualquier medio que permita su consulta posterior. 

Responsable de la atención de peticiones, consultas y reclamaciones 

El Oficial de Habeas Data, será la responsable de atender las peticiones, consultas o reclamaciones 

que versen sobre asuntos relacionados con el tratamiento de datos personales por parte de los 

titulares de datos que reposen en las bases de datos administradas por CONSUCASA S.A.S. y/o sus 

encargados. 

Mecanismos de Consulta y Reclamación del Titular 

El Titular de los datos personales podrá comunicarse a través del correo electrónico 

juridica@consucasa.co, o llamar al siguiente número telefónico +57 (601) 7430066 para consultar 

su información, presentar su solicitud de supresión de datos, presentar la revocatoria de la 

autorización otorgada, y solicitar la corrección o actualización de sus datos personales. 

 

 



 
Trámite de consultas 

CONSUCASA S.A.S atenderá las consultas de los Titulares de datos personales en un plazo máximo 

de diez (10) días hábiles. En caso de no poder hacerlo, informará al solicitante los motivos de la 

demora y la fecha en que se le dará respuesta. 

El segundo plazo no superará los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del límite inicial. 

Trámite de reclamaciones 

CONSUCASA S.A.S tramitará las reclamaciones de los Titulares de la siguiente forma: 

a. El Titular deberá hacer el reclamo a través del correo electrónico juridica@consucasa.co, o 

del número telefónico +57 (601) 7430066 y deberá suministrar la siguiente información: (i) 

Nombres Completos con número de Identificación del Titular. (ii) La descripción de los 

hechos que dan lugar al reclamo. (iii) Datos de contacto (Dirección Física y/o electrónica y 

teléfonos de contacto). (iv) Los documentos que acrediten la calidad en la que actúa si es del 

caso, o que quiera hacer valer. 

b. CONSUCASA S.A.S le confirmará al Titular la recepción de la reclamación y le notificará 

sobre la necesidad de completar la información o reclamación, dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos 

(2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la información 

requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo. 

c. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a 

quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación 

al Titular interesado. 

d. Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que diga 

"reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días hábiles. 

Dicha leyenda se mantendrá hasta que el reclamo sea decidido. Igualmente se avisará 

oportunamente al Encargado del Tratamiento si es del caso, para que tome las medidas 

respectivas acorde con la ley. 

e. El plazo máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir 

del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro 

de dicho plazo, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se 

atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles 

siguientes al vencimiento del primer plazo. 

 

 



 
Tratamiento de datos sensibles: 

CONSUCASA S.A.S informará al Titular cuáles de los datos que serán objeto de tratamiento son 

sensibles y la finalidad del mismo, y además le advertirá que no está obligado a autorizar su 

tratamiento. 

CONSUCASA S.A.S sólo hará tratamiento de datos sensibles, en los siguientes casos: 

a. Cuando el Titular haya dado su autorización expresa a dicho Tratamiento. 

b. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se 

encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales 

deberán otorgar su autorización. 

c. Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, 

ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. 

d. Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento 

CONSUCASA S.A.S adoptará las medidas conducentes a la supresión de identidad de los 

Titulares. 

Tratamiento de datos de menores 

CONSUCASA S.A.S sólo recolectará los datos personales de los menores de edad que sean 

expresamente autorizados por sus padres en ejercicio de la patria potestad o tutores 

(representantes legales) y estrictamente necesarios para propósitos de otorgar becas o ayudas, en 

favor de los mismos y uso de imágenes para informes de gestión y presentaciones de CONSUCASA 

S.A.S según se describe en la presente política y para cumplir con las obligaciones legales vigentes 

a que haya lugar. 

Transferencia de datos a terceros países 

CONSUCASA S.A.S no transferirá datos personales a otros países. Sin embargo, en caso de ser 

necesario, CONSUCASA S.A.S sólo transferirá datos personales a países que proporcionen niveles 

adecuados de protección de datos. En caso de que el país al cual se requiera transferir los datos no 

ofrezca un nivel adecuado de protección de los mismos, CONSUCASA S.A.S sólo transferirá los 

datos personales cuando: 

a. El Titular haya otorgado su autorización expresa e inequívoca para la transferencia; 

b. Se trate del intercambio de datos de carácter médico, cuando así lo exija el tratamiento del 

Titular por razones de salud o higiene pública; 

c. Se trate de transferencias bancarias o bursátiles, conforme a la legislación que les resulte 

aplicable; 



 
d. Se trate de transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales 

la República de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad; 

e. Se trate de transferencias necesarias para la ejecución de un contrato entre el Titular y 

CONSUCASA S.A.S o el Responsable del Tratamiento, o para la ejecución de medidas 

precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorización del Titular; 

f. Sea una transferencia legalmente exigida para salvaguardia del interés público, o para el 

reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. 

g. Que el país al cual se transferirán los datos ofrezca el nivel adecuado de protección de datos 

personales. 

Casos en los cuales CONSUCASA S.A.S no requiere autorización para el tratamiento de los 

datos que tenga en su poder 

La Autorización del Titular no será necesaria cuando se trate de: 

a. Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 

funciones legales o por orden judicial; 

b. Datos de naturaleza pública, es decir, aquellos datos que no sean semiprivados, privados o 

sensibles y pueden estar contenidos, entre otros, en registros y documentos públicos, 

gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales; 

c. Casos de urgencia médica o sanitaria; 

d. Tratamiento de información autorizada por la ley para fines históricos, estadísticos o 

científicos; y 

e. Datos relacionados con Registro Civil de las personas. 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente. 

CONSUCASA S.A.S adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias 

para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 

autorizado o fraudulento. Estas medidas se encuentran en el Manual Interno de Protección de 

Datos Personales. 

MODIFICACIÓN DE LA POLÍTICA 

CONSUCASA S.A.S se reserva el derecho de modificar la Política de Protección de Datos 

Personales en cualquier momento. Toda modificación se comunicará de forma oportuna a los 

Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de la página web: 

www.consucasa.co quince (15) días hábiles de antelación a su entrada en vigencia. 

http://www.consucasa.co/


 
En caso de no estar de acuerdo por razones válidas y que se constituyan en una justa causa con las 

nuevas políticas de manejo de los Datos Personales, los Titulares de la información o sus 

representantes podrán solicitar a CONSUCASA S.A.S el retiro de su información a través de los 

medios indicados previamente en esta Política. Sin embargo, no se podrá solicitar el retiro de dicha 

información mientras se mantenga un vínculo de cualquier orden con la entidad u obedezca a una 

obligación de carácter legal. 

OFICIAL DE HABEAS DATA 

Quien ostente el cargo de Coordinador jurídico será el responsable de velar por el cumplimiento de 

los procedimientos establecidos para garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares, así 

como el cumplimiento de las policitas de tratamiento y seguridad de la información al interior de la 

Compañía y terceros autorizados para el tratamiento.  

CANALES DE ATENCIÓN 

Domicilio: Bogotá D.C. 

Dirección: Calle 126 No. 7 -26, Oficina. 1203, Bogotá D.C. 

Teléfono: +57 (601) 7430066 

Correo electrónico: juridica@consucasa.co 

VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS 

Las bases de datos personales de CONSUCASA S.A.S estarán vigentes por el período de 

conservación de la información exigido por la ley que le sea aplicable, o por el tiempo requerido en 

algún contrato en particular, o por el período de tiempo necesario para hacer el tratamiento 

respectivo de acuerdo con la finalidad para la cual fueron recolectados los datos personales, 

siempre y cuando dicho período no sea inferior al período de conservación de la información exigido 

por la ley. 

VIGENCIA DE LA POLÍTICA 

La presente política estará vigente a partir de su aprobación por el órgano de administración 

competente, y publicación a través de los medios habituales de contacto y/o a través de la página 

web: www.consucasa.co.  

 

Bogotá D.C, 08 de febrero de 2024  

mailto:juridica@consucasa.co
http://www.consucasa.co/

